REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EUHERBS

https://euherbs.com/

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod
adresem https://euherbs.com/, zasady zawierania uméw sprzedazy oraz prawa i obowigzki stron.

§ 1 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

10.

Sprzedawca — Maxibuy Group Bohdan Liubynetskyi, wpisany do CEIDG, NIP: 6793354781,
REGON: 543794703, ul. Telimeny 17, 30-838 Krakéw; e-mail: info@euherbs.com.

Sklep Internetowy — serwis dostepny pod adresem www.euherbs.com, za posrednictwem
ktdérego Sprzedawca oferuje Towary.

Klient — kazda osoba fizyczna (w tym Konsument i Przedsigbiorca Indywidualny), osoba prawna
lub jednostka organizacyjna korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22 k.c.).

Przedsigbiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

Przedsiebiorca — kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa,
dokonujacy zakupu w zwigzku z tg dziatalnoscig, inny niz Konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny.

Towar — produkt oferowany w Sklepie Internetowym, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy.
Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg na
warunkach Regulaminu.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta w Sklepie Internetowym.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng. Zakazana jest odsprzedaz zakupionych Towaréw bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

Wszelkie prawa do Sklepu —w tym prawa autorskie, do nazwy, domeny, szaty graficznej,
logotypow i zdje¢ — nalezg do Sprzedawcy. Zabronione jest ich kopiowanie lub wykorzystywanie
bez zgody Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i niniejszym Regulaminem oraz do niepodawania fatszywych danych.

Sprzedawca zastrzega prawo do anulowania zamowien: (a) noszgcych znamiona zakupu
hurtowego lub w celu odsprzedazy; (b) sktadanych za pomocg narzedzi automatycznych
(botéw); (c) budzacych uzasadnione podejrzenie dziatania niezgodnego z Regulaminem — bez
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta niebedgcego Konsumentem.

Sprzedawca nie odpowiada za zaktocenia w dziataniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, awarig
infrastruktury technicznej lub dziataniem os6b trzecich.

Minimalne wymagania techniczne: aktualna wersja przeglgdarki (Chrome, Firefox, Safari, Edge),
wigczona obstuga JavaScript i plikbw cookies, dostep do Internetu, aktywna skrzynka e-mail.
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§ 3 KONTO KLIENTA | REUJESTRACJA

17.
18.
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Rejestracja Konta Klienta jest bezptatna i nieobowigzkowa do ztozenia zaméwienia.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych oraz do ich aktualizacji. Za szkody
wynikte z podania nieprawdziwych danych odpowiada Klient.

Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania. Sprzedawca nigdy nie
prosi o podanie hasta.

Sprzedawca moze zablokowa¢ lub usung¢ Konto Klienta w przypadku naruszenia Regulaminu,
podejrzenia dziatania niezgodnego z prawem lub zagrozenia bezpieczenstwa — bez ponoszenia
z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Klient moze w kazdej chwili zgda¢ usuniecia Konta Klienta drogg elektroniczna.

§ 4 ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

22.

23.
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Informacje o Towarach na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (nie oferte)
w rozumieniu art. 71 k.c.

Zamoéwienia mozna skfadac¢ przez strone internetowa lub e-mail, 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamowienia na adres e-mail Klienta.

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji zamdwienia lub anulowania przyjetego
zamoéwienia w przypadku: (a) niedostepnosci Towaru; (b) podania przez Klienta btednych
danych; (c) braku ptatnosci w terminie; (d) uzasadnionego podejrzenia oszustwa — ze zwrotem
wptaconych srodkow, bez dalszej odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby sztuk jednego Towaru na
zamobwienie.

Sprzedawca moze wymagac wptaty zaliczki lub petnej przedptaty, w szczeg6Inosci dla Towarow
o wysokiej wartoéci lub zamowien z dostawa zagraniczna.

§ 5 CENY | PLATNOSCI

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ceny podane na stronie Sklepu sg cenami w ztotych polskich (PLN) lub innej walucie wskazanej
na stronie. Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy ani ewentualnych naleznosci celnych i
podatkowych.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany cen Towaréw, organizowania i odwotywania promocji.
Zmiany cen nie dotyczg juz ztozonych i potwierdzonych zaméwien.

Dostepne formy ptatnosci: przelew bankowy, karta ptatnicza, szybkie ptatnosci elektroniczne,
gotdéwka za pobraniem (wytgcznie dla dostaw krajowych), ptatnoéci ratalne — zgodnie z
aktualnymi opcjami na stronie.

Terminy ptatnosci: przedptata przelewem — do 5 Dni roboczych; przedptata karta/szybki przelew
— do 3 Dni roboczych od ztozenia zamoéwienia.

Brak ptatnosci w terminie uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od Umowy sprzedazy (art. 492
k.c.) i anulowania zaméwienia.

Sprzedawca wystawia fakture VAT lub paragon fiskalny. Faktura moze by¢ przestana w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail.

W przypadku transakcji objetych mechanizmem podzielonej ptatnosci (split payment) zgodnie z
przepisami o VAT, Klient zostanie o tym poinformowany.



§ 6 DOSTAWA

35. Sprzedawca realizuje dostawy krajowe oraz zagraniczne (m.in. kraje UE, USA, Kanada).
Aktualna lista krajéw oraz koszty dostawy dostepne sg na stronie Sklepu.

36. Czas realizacji zamowienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatno$ci (przy przedptacie) lub
od ztozenia zaméwienia (przy ptatnosci za pobraniem) i podany jest przy kazdym Towarze.

37. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania przesyiki
kurierowi (art. 548 k.c.), z wyjgtkiem Konsumentéw, dla ktérych ryzyko przechodzi w momencie
objecia Towaru w posiadanie.

38. Klient zobowigzany jest zbadac przesyike przy odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzen Klient
powinien sporzgdzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera.

39. Dla dostaw poza UE (w tym USA, Kanada): Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za wszelkie
opfaty celne, podatki importowe oraz inne naleznosci wynikajace z przepiséw kraju
przeznaczenia. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opéznienia wynikajgce z
odprawy celnej ani za ewentualne zwroty wynikajgce z odmowy przyjecia przesytki przez urzad
celny. Warto$¢ deklarowana przesytki odpowiada rzeczywistej wartosci Towaru.

40. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w dostawie spowodowane dziataniem
przewoznika, sita wyzszg lub okolicznosciami po stronie Klienta.

§ 7 REKLAMACJE — NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

A. Konsumenci i Przedsigbiorcy Indywidualni

41. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze
zm.) oraz Kodeksie cywilnym.

42. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: info@euherbs.com lub pisemnie na adres
Sprzedawcy, podajgc: dane Klienta, numer zamoéwienia, opis niezgodnosci oraz zadanie
(naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

43. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamaciji.

44. Koszty dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedawcy ponosi Sprzedawca (lub zostang
zwrOcone po uwzglednieniu reklamacji).

B. Przedsiebiorcy (B2B)
45. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami
(innymi niz Przedsigbiorca Indywidualny) jest wytgczona na podstawie art. 558 § 1 k.c.

46. Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Przedsigbiorcow (B2B)
ograniczona jest wytacznie do przypadkéw umysinego wyrzadzenia szkody i do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych strat, nie wiecej niz warto§¢ zamoéwienia.

47. Sprzedawca nie ponosi wobec Przedsigbiorcoéw (B2B) odpowiedzialno$ci za utracone korzysci,
szkody posrednie ani szkody wynikajace z dziatania sity wyzszej.

§ 8 GWARANCJA

48. Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Informacja o gwarancji podana
jest przy opisie Towaru.
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49. Gwarancja jest uprawnieniem niezaleznym od praw przystugujacych Konsumentowi z tytutu
niezgodnosci Towaru z Umowg i ich nie ogranicza.

50. Szczegbtowe warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny dotgczony do Towaru lub
dostepny na stronie producenta.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

A. Termin i sposo6b odstagpienia

51. Konsument oraz Przedsigbiorca Indywidualny mogg odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie.

52. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozyé e-mailem na adres info@euherbs.com lub poprzez
formularz odstgpienia dostepny na stronie Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

53. Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
ztozenia o$wiadczenia. Towar powinien by¢ zwrécony w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna do stwierdzenia jego charakteru i funkcjonowania.

54. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je pokry¢.

55. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw dostawy ponad
najtariszy oferowany wariant) w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu lub
dowodu odestania Towaru — zaleznie od tego, co nastgpi wczesnie;.

56. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru i cech.

B. Wylaczenia prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umoéw, ktérych przedmiotem sa;:

57. Towary wyprodukowane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;
58. Towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécié

ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych — jezeli opakowanie zostato
otwarte;

59. Nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu — jezeli opakowanie zostato otwarte;

60. Tresci cyfrowe dostarczane na niematerialnym nosniku, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto za wyrazng zgoda Klienta, ktory przyjat do wiadomosci utrate prawa odstapienia;

61. Rzeczy, ktére po dostarczeniu zostaly nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

62. Ustugi, ktére Sprzedawca w pei wykonat za wyrazng zgodg Klienta poinformowanego przed
wykonaniem ustugi o utracie prawa odstagpienia.

C. Klienci spoza Unii Europejskiej (USA, Kanada i inne)

63. Klientom bedgcym Konsumentami z siedzibg lub miejscem zamieszkania poza Unig Europejskg
nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy wynikajgce z prawa polskiego lub
unijnego, chyba ze prawo lokalne kraju Klienta przewiduje takie uprawnienie. Sprzedawca
dobrowolnie umozliwia tym Klientom zwrot Towardéw w stanie nienaruszonym w ciggu 14 dni, na
koszt Klienta, pod warunkiem uprzedniego kontaktu i uzyskania autoryzacji zwrotu (RMA).

§ 10 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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64. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo (w szczegoélnosci wobec Klientow B2B)
Sprzedawca wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ za: przerwy w dziataniu Sklepu, btedy danych
technicznych Towar6w pochodzace od producentéw, opdznienia w dostawie z winy
przewoznika, szkody wynikte z dziatania sity wyzsze;.

65. Laczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsigbiorcoéw (B2B) z jakiegokolwiek tytutu
ograniczona jest do wartosci zamoéwienia, ktérego dotyczy roszczenie. Wytacza sie
odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci.

66. Strona Sklepu moze zawierac linki do zewnetrznych serwiséw. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci dostepne w serwisach zewnetrznych.

67. Postanowienia ust. 1-2 nie ograniczajg praw Konsumentéw wynikajgcych z przepiséw prawa
polskiego i unijnego.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO / GDPR)

68. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca (dane w § 1 pkt 1). Szczegbtowe
informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

69. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienia obowigzkdéw prawnych (lit. ¢) oraz prawnie uzasadnionych interesbw Sprzedawcy,
m.in. dochodzenia roszczen (lit. f).

70. Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Zgdania nalezy kierowac na adres:
info@euherbs.com.

71. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

72. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym (operatorzy ptatnosci, firmy
kurierskie, dostawcy hostingu) w tym podmiotom spoza EOG przy zapewnieniu odpowiednich
mechanizmdw ochrony danych.

§ 12 USLUGI NIEODPLATNE

73. Sprzedawca swiadczy nieodptatnie: formularz kontaktowy, newsletter (za zgodg), prowadzenie
Konta Klienta, mozliwo$¢ zamieszczania opinii.

74. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug nieodptatnych (np. wypisujac sie z newslettera
lub usuwajgc Konto).

75. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany lub zaprzestania $wiadczenia ustug nieodptatnych po
uprzednim powiadomieniu Klientéw.

§ 13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW ZAGRANICZNYCH

A. Klienci z Unii Europejskiej

76. Konsumenci zamieszkali w krajach UE korzystajg z ochrony wynikajacej z przepiséw prawa
polskiego i unijnego (dyrektywy konsumenckie). W zakresie, w jakim prawo kraju zamieszkania
Konsumenta przyznaje mu ochrone wyzszg niz prawo polskie, stosuje sie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa tego kraju.

77. Platforma rozwigzywania sporéw online UE (ODR): http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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B. Klienci ze Stanéw Zjednoczonych (USA)

78. Niniejszy Regulamin nie tworzy zadnych praw wynikajgcych z przepiséw prawa stanu ani
federalnego USA, ktore nie sg wprost przyznane niniejszym Regulaminem. Sprzedawca nie
udziela zadnych gwarancji dorozumianych w rozumieniu prawa USA (implied warranties)
wykraczajgcych poza te wyraznie wyrazone w Regulaminie.

79. Klienci z USA przyjmuja do wiadomosci, ze transakcja jest realizowana przez podmiot
zarejestrowany w Polsce i podlega przede wszystkim prawu polskiemu.

80. Zwrot towaru przez Klientow z USA wymaga uprzedniej autoryzacji (RMA) i nastepuje na koszt
Klienta.

C. Klienci z Kanady

81. Sprzedawca nie gwarantuje zgodnosci Towaréw z wymogami prawa kanadyjskiego
(federalnego ani prowinciji). Klient z Kanady zobowigzany jest we wtasnym zakresie sprawdzi¢
dopuszczalno$¢ importu nabytego Towaru. Zwrot Towaru przez Klientow z Kanady wymaga
uprzedniej autoryzacji (RMA) i nastepuje na koszt Klienta.

§ 14 ROZWIAZANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG

82. Umowe o prowadzenie Konta Klienta mozna wypowiedzie¢ w kazdym czasie bez podania
przyczyny, przesyfajac stosowne o$wiadczenie drogg elektroniczna.

83. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu.

84. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na prawa i obowigzki stron z zawartych
Umow sprzedazy.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

85. Prawem wiasciwym dla Umowy sprzedazy oraz niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa kraju jego zwyktego pobytu.

86. Sgdem wiasciwym dla sporéw ze Sprzedawcy jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy w
Krakowie, z zastrzezeniem przepisdw o jurysdykcji wytacznej oraz przepiséw ochrony
Konsumentow.

87. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw: Inspekcja
Handlowa (www.uokik.gov.pl), staty sad polubowny przy WIIH w Krakowie, platforma ODR
(ec.europa.eu/consumers/odr). Sprzedawca wyraza gotowos¢ uczestnictwa w postepowaniach
pozasgdowych.

88. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klientow z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng. Zamowienia ztozone
przed datg zmiany realizowane sg na podstawie poprzedniego Regulaminu.

89. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Niewazne postanowienie zostanie zastgpione przez
postanowienie zgodne z prawem, ktére mozliwie najscislej odpowiada jego celowi.

90. Umowy z Klientami zawierane sg w jezyku polskim, a w przypadku Klientow zagranicznych
mozliwe jest zawarcie umowy w jezyku angielskim, o ile Sprzedawca udostepni ttumaczenie.

91. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze pod adresem
https://www.euherbs.com/requlamin.
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ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Maxibuy Group Bohdan Liubynetskyi, ul. Telimeny 17, 30-838 Krakow; e-mail:
info@euherbs.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):
Numer zaméwienia:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):
Adres Konsumenta(-ow):
Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin Sklepu Internetowego EUHERBS | www.euherbs.com | info@euherbs.com | NIP: 6793354781
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